Robigc zakupy w sklepie stacjonarnym, konsument nie prawa do odstgpienia
od umowy. Oznacza to, ze sprzedawca nie ma obowigzku przyjmowania zwrotu
towaru tylko dlatego, ze klient zmienit zdanie. Jezeli sprzedawca oferuje taka
mozliwos¢, wynika to wytgcznie z jego dobrej woli oraz odbywa sie na zasadach
przez niego okreslonych.

Osoba, ktéra kupi okulary w stacjonarnym salonie optycznym nie moze
zwroci¢ okularéow.

Zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzes$nia 2001 roku Prawo farmaceutyczne (Dz.U. nr
126, poz. 1381 z pozn. zmianami) produkty lecznicze i wyroby medyczne nie
podlegajg zwrotowi. Zgodnie z powyzszg ustawg, wyroby medyczne mozna
reklamowac tylko i wytgcznie w przypadkach jesli produkt leczniczy lub wyrdb
medyczny ma :

» Wade jakosciowa ujawniong i zgtoszong nie pdzniej niz w dniu dostawy.

o Zostat niewtasciwie wydany (np. za niewtasciwg odptatnoscia , w innej
dawce lub postaci). Taki towar reklamujemy zgodnie z Ustawg o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu Cywilnego.

Gwarancja a rekojmia

« Gwarancja jest dobrowolnym Swiadczeniem sprzedawcy, producenta lub
obu tych podmiotéw razem.

« Rekojmia to odpowiedzialnos¢ optyka przed konsumentem za jakos¢
okularéw kupionych w zaktadzie.

Reklamacja z tytutu rekojmi

Reklamacje z tytutu rekojmi konsument ma prawo ztozy¢ w ciggu 24 miesiecy
od daty zakupu okularow. Klient ma swobode wyboru podstawy zgtoszenia
wady lub reklamacji.

Podstawowg i niezbywalng jest rekojmia, ktdra przewiduje 4 przypadki, w
ktérych klient ma prawo dochodzi¢ swoich praw:

-Jesli sprzedane okulary nie majg wtasciwosci, ktére powinny miec ze wzgledu
na cel do jakiego zostaty przeznaczone lub co do okolicznosci wykorzystania np.
okulary fotochromowe nie zabarwiajg sie na stoncu.



1. Jesli okulary nie majg wtasciwosci, o ktorych istnieniu optyk zapewnit
kupujacego, np. soczewki miaty by¢ odporne na uderzenia, a tymczasem
pekty.

2. Okulary nie nadajg sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat optyka
przy zamoéwieniu, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego ich
wykorzystania.

3. Okulary zostaty kupujgcemu wydane w stanie niezupetnym; np. kupujacy
zamowit okulary z soczewkami z powtokg antyrefleksyjng, a otrzymat bez
powtoki.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zakupu, np. zamdwit okulary
przeciwstoneczne. Optyk poinformowat go, ze wydane okulary moga
nieznacznie réznic¢ sie od przedstawionych prébek z powodéw
technologicznych.

W momencie odbioru okularéw kupujacy nie moze odmowic przyjecia
okularéw z powodu nieidentycznego koloru soczewek z préobkami
przedstawionymi w salonie.

Zadania w ramach rekojmi
Przepisy przewidujg cztery zgdania, ktdre moze wysungc klient:

Odstgpienie od umowy (zwrot pieniedzy).

Obnizenie ceny.

Naprawa wadliwej oprawy lub soczewek.

Wymiana na nowg wolng od wad oprawe lub soczewki.
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WYybodr nalezy do klienta, jednak prawo przewiduje pewne ograniczenia.

e Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jesli wada okularéw
jest nieistotna z punktu widzenia uzytkowania okularéow, np. na
krawedzi soczewki zmienia sie odcien powtoki antyrefleksyjnej
lub zauszniki oprawy sg niewygodne.

e Zajdajac obnizenia ceny, klient musi okresli¢ o jaka kwote. Kwota
obnizki powinna by¢ proporcjonalna do wady. Klient nie moze zadac
zwrotu np. petnej wartosci soczewek, jesli ich wada nie wyklucza ich
uzytkowania, albo petnej wartosci opraw, jesli odbarwit sie lub ukruszyt
nanosnik.



W przypadku kiedy klient sktadajac reklamacje zazagda obnizenia ceny o
okreslong kwote albo odstgpienia od umowy, optyk moze zaproponowac
szybkie i dogodne dla klienta usuniecie wady, np. dogiecie zausznikdw,
naprawe podnoskow.

Klient musi zgodzi¢ sie na zmiane sposobu realizacji reklamacji. Moze wybrac,
czy woli wymiane czy naprawe. Co wazne, klient nie moze upierac sie przy
wymianie np. catej oprawy w przypadku wady czesci, ktéra jest wymienna i
ktdrej koszt jest znacznie nizszy niz koszt catej oprawy. Jesli oprawa nie jest juz
dostepna w dystrybucji to rowniez jest to okolicznos¢, kiedy klient musi zgodzié
sie na naprawe.

W sytuacji kiedy klient od razu oczekuje wymiany lub naprawy moze okaza¢ sie,
ze np. pozyskanie takiej samej oprawy wymaga sciggniecia jej nie od
dystrybutora a od producenta z innego kontynentu. Gdy spetnienie oczekiwan
klienta wymaga nadmiernych kosztow lub jest niemozliwe do zrealizowania,
klient ma wtedy do wyboru czy zamiast wymiany godzi sie na naprawe lub
odwrotnie. Moze tez zmieni¢ swoje wymaganie na obnizenie ceny lub zwrot
pieniedzy. Jesli tak postapi, to zaktad moze obstawac przy naprawie zamiast
zwrotu pieniedzy.

Czas zgloszenia reklamacji

Prawo nie zmusza konsumenta do ztozenia reklamacji niezwtocznie po wykryciu
wady. Jednak w zaleznosci od tego kiedy uzytkownik okularéw zgtosi
reklamacje optyk ma inne prawa i obowigzki.

W sytuacji kiedy konsument stwierdzi wade okularéw w ciggu pierwszego roku
od ich otrzymania z zatozenia jest to wada towaru. Optyk, ktéry chciatby
zakwestionowaé wadliwos$é soczewek czy opraw, musi udowodnic, ze wada nie
tkwita w towarze w dniu jego wydania.

Natomiast, jesli klient zauwazy wade po uptywie jednego roku od odebrania
okulardow, to optyk moze od klienta oczekiwac wykazania, ze wada tkwita w
towarze, a nie wynika z niewtasciwego uzytkowania, pielegnacji badz
przechowywania.

Gdzie ztozy¢ reklamacje ?



Reklamacje z tytutu rekojmi konsument sktada w miejscu zakupu. Salon
ptycznym, w ktérym okulary zostaty zakupione ma obowigzek przyjac
zgtoszenie klienta. Zgodnie z prawem musi by¢ ono przyjete przez kazdego
pracownika zaktadu. Klient nie musi sktada¢ reklamacji osobiscie, moze jg
przestac. Nie musi réwniez wypetniac zadnych druczkéw. Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumenta zaleca pisemng forme reklamacji.

Jaki jest termin na decyzje i realizacje reklamac;ji ?

Na decyzje o odrzuceniu reklamacji lub odrzuceniu sposobu jej realizacji optyk
ma 14 dni. Bez wzgledu na to, czy oprawy lub soczewki zostaty odestane do
producenta w celu rozpatrzenia reklamacji, to zawsze Optyk odpowiada przed
konsumentem za sprzedane mu okulary.

Jesli w ciggu 14 dni klient nie otrzyma odpowiedzi na piSmie, oznacza to
uznanie reklamacji oraz akceptacje sposobu jej realizacji. Co do zasady jednak
rowniez decyzja zgodna z oczekiwaniem klienta powinna mu by¢ przedstawiona
na pismie, natomiast moze by¢ doreczona wraz z naprawionymi, wymienionymi
okularami, lub podczas rozliczania zwrotu pieniedzy.

Na realizacje reklamacji, zwtaszcza naprawy lub wymiany optyk nie ma
ograniczen terminowych. Klient moze zazgdaé pisemnie realizacji reklamacji w
dogodnym dla siebie terminie. Termin taki jest obowigzkowy do spetnienia
przez zaktad optyczny.

Artykut opracowany w oparciu o artykut magazynu Sfera Nr. 39 Czerwiec 2017 r.oraz
http://kasprzak-optyk.pl/reklamacja-czy-zwrot-okularow/

Materiaty wykorzystane w artykule dostepne na stronie www.porady.konsumenci.org
powstatej na zamdwienie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta .



